Numer zapytania Z45/872/1

Tytut zapytania Szkolenie z obstugi klienta dla O/Solina AMW REWITA Sp z o.0.
Kupiec prowadzacy: J6Zzwiak - Kurpiewska, Magdalena

Osoba kontaktowa w sprawach

merytorycznych:

Data ztozenia: 2023-05-16 09:52:29

Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyimowania ofert: 2023-05-16 10:00:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2023-05-23 12:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2023-05-19 15:00:00

Zatgczniki tak
Tres¢ zapytania

Szkolenie stacjonarne z obstugi klienta dla O/Solina AMW REWITA Sp z o.0.

Przed szkoleniem przeprowadzenie préby telefonicznej jako ,tajemniczy klient” w celu przetestowania poziomu
Swiadczonej ustugi.

Szkolenie musi obejmowad miedzy innymi ponizsze obszary:

» doskonalenie umiejetnosci obstugi gosci

* zasady organizacji pracy i techniki pracy

* stosowanie technik pracy i rozmowy z gosciem zadowalajagcym obie strony

* etyka i estetyka zawodowa wraz z kultura pracy.

e techniki sprzedazy

e reklamacje, trudne sytuacje z klientem.

Liczba osdb: do 8 uczestnikéw (w tym 2 pracownikéw recepcji, 2 pracownikéw administracji, 2 pracownikéw
gastronomi)

Materiaty po szkoleniu - zapewnione dla wszystkich uczestnikéw.

Miejsce szkolenia: Oddziat Solina w samym sercu Bieszczad, nad urokliwym Jeziorem Solifskim - Solina 195, 38-
610 Polanczyk

Materiaty po szkoleniu - zapewnione dla wszystkich uczestnikéw.

Zastrzegamy mozliwos¢ anulowania zapytania na kazdym jego etapie bez podania przyczyny, lub bez wybrania
oferty a Wykonawcy nie przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia. Brak odpowiedzi na ztozong w postepowaniu
oferte nie stanowi przyjecia oferty. Ztozenie oferty handlowej nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
Cywilnego.

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty
1. Zapytanie szkolenie Solina.pdf

2. Odpowiedz na pytanie.pdf
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PRODUKTY

Indeks/Nr

Lp. Produkt produktu llosc
1 Cena szkolenia zawierajgca wszystkie 1
' koszty
KRYTERIA OCENY OFERTY
Lp. Kryterium Waga Czy kryterium

zmienne

1. Cena 1 Tak

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium
1. Termin ptatnosci: 30 dni
2. Miejsce dostawy: Solina

3. Koszt transportu: po stronie dostawcy

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

SKEADANIE OFERT

Zezwdl na sktadanie ofert czesciowych

Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki

Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw

Zezwol na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert
Zezwol na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych
Zezwol na sktadanie ofert w innych walutach

Zezwdl na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwol na sktadanie ofert wariantowych

Jednostka
miary

szt.

Sposéb
naliczania
punktéw

Znizkowy

nie
nie
tak
tak
nie
nie
nie

nie
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Kategoria
zakupowa

Kursy, szkolenia

Sktadowa oceny

Tak
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